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Kemionin toimintapolitiikka perustuu yrityksen visioon, missioon ja arvoihin, seka asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien tarpeisiin ja odotuksiin. Laatu ja ymparistoystavallisyys ovat toimintamme
kulmakivia, minka vuoksi olemme sitoutuneet toimimaan 1SO 9001 ja ISO 14001 -standardeihin
perustuvan laatu- ja ymparistojarjestelman mukaisesti.

Laatu
Laatu luo perustan yritystoiminnallemme, mika tekee siita yhden menestystekijamme.
Tavoitteenamme on varmistaa, etta yhtion toiminta vastaa voimassa olevaa lainsaadantoa,
viranomaismaarayksia ja etta toiminta on toimialan vaatimusten mukaista.
Kemionin johto sitoutuu vaatimusten noudattamiseen ja varmistaa, etta asiakaskokemus, tuotteiden
Ja palveluiden laatu seka henkilostotyytyvaisyys ovat korkeatasoista ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin laatutavoitteiden tayttamiseksi.
Kemionin johto on sitoutunut toiminnan ja laadunhallintajarjestelman jatkuvaan parantamiseen ja
luo edellytykset laatutavoitteiden saavuttamiselle.
Kemionin laatutavoitteet ovat seuraavat:
- Erinomainen asiakaskokemus
o jokaiselle asiakkaalle vahintaan yksi asiakastyytyvaisyyskysely vuodessa
o Net Promotion Score (NPS) > 60
- Nolla reklamaatiota vuodessa
o alihankkijan saannolliset toiminnan tarkastelut
o toimittaja-arvioinnit
- Motivoitunut ja asiantunteva henkilosto
o vahintaan yksi toimenkuvaan liittyva koulutus vuodessa
o kaksi kehityskeskustelua vuodessa
- Luotettavuus ja nopea reagointiaika
o Tilaukset pyritaan lahettamaan varastolta 3 arkipaivan sisalla

Ymparisto

Tavoitteenamme on toimia toimialamme edellakavijana edistamalla vihreiden tuotteiden menekkia
ja vahentamalla yhtiomme ymparistovaikutuksia laadusta tinkimatta. Tavoitteemme nakyvat
konkreettisesti jokapaivaisessa toiminnassamme; valmistamme ja kehitamme biohajoavia tuotteita,
pyrimme kayttamaan teollisuuden sivuvirtoina syntyvia raaka-aineita ja minimoimme veden- ja
energiankulutusta tuotteidemme valmistuksessa.

Arvioimme saannollisesti toimintaamme liittyvia ymparistonakokohtia ja -riskeja, joita
ennaltaehkaisemme jatkuvan parantamisen periaatteita noudattaen.

Edellytamme toimittajiltamme ja yhteistyokumppaneiltamme vastuullisuutta ymparistoasioiden
hoidossa. Noudatamme lakisaateisia vaatimuksia ja muita organisaatioon kohdistuvia sitovia
velvoitteita. Johto on sitoutunut ymparistonsuojelun jatkuvaan parantamiseen seuraamalla
aktiivisesti esimerkiksi hankintojen, hankintaketjujen, jatteiden kasittelyn ja tuotteiden
ymparistovaikutuksia.

Kemion OY
Aurinkokuja 5B
33420 YI&jarvi
FINLAND

Tel: +358 50 5252 638
Reg. Number: 2557797-3
kemion@kemion.fi
www.kemion.fi

bangbonsomer @ com



BANG & BONSOMER

BANG & BONSOMER

DELIVERING SMART MATERIAL TECHNOLOGIES

Ymparistotavoitteemme ovat:

- Maanteilla kulkevista raaka-aineista ja tuotteista 50 % kulkee uusiutuvilla polttoaineilla
- Vahintaan 70 % ostamistamme pakkauksista on valmistettu kierratys- tai uusiutuvista
materiaaleista tai niita voidaan hyodyntaa sellaisenaan tai uusioraaka-aineena

- Merkittavimpien raaka-aineiden ja tuotteiden hiilijalanjaljen selvitys vuoden 2025 aikana
0 formiaatti- ja glyserolipohjaiset tuotteet ja niihin liittyvat raaka-aineet

- IBC-konttien kierratys ja uudelleenkaytto

0 tarjotaan asiakkaille IBC-konttien kierratysta

0 edistetaan IBC-konttien kierratysta ja uusiokayttoa sisaisessa kierrossa

Sitoutuneisuus

Kemionin johto ja muu henkilokunta on sitoutunut noudattamaan, yllapitamaan ja kehittamaan
laatu- ja ymparistojarjestelmaa siten, etta se on standardien ISO 9001 ja ISO 14001 vaatimusten
mukainen, ajantasainen, tehokas ja vaikuttava.
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